Logicsat

Sumario Ejecutivo

Logicsat es un sistema informatico de Gestion y Rastreo Satelital de Vehiculos, el cual aplica
tecnologia GPS (Sistema de Posicionamiento Global), MDT (Terminales Mdviles de Datos) y

transmision de datos por GPRS para empresas que despachan servicios de distinta indole.

Nuestro mercado son las empresas que utilizan la logistica para satisfacer necesidades de sus
clientes, donde el factor tiempo vy la calidad de sus servicios prestados, sean fundamentales para el

éxito de su negocio en términos de rentabilidad y crecimiento comercial.

Nuestro sistema se encuentra operativo en importantes empresas en México, Argentina, Paraguay y
Uruguay permitiéndole a estas empresas obtener rendimientos econdmicos y logisticos excelentes

logrando grandes beneficios y un rapido recupero de su inversion inicial.

U Ahorro (Economia) monetario inmediato. Baja el costo unitario del servicio. Ver
graficos siguientes.

U Aumento de la productividad de la flota en un 30%.
Automatizacion del call center y despacho automatico.

U Disminuye el tiempo de arribo bajando los costos por servicio y aumentando la
satisfaccion del cliente.

U Mejora la toma de decisiones del area de Operaciones.

U Herramienta comercial de alto impacto para concretar nuevos clientes corporativos.
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Logicsat

Grafica 1l

DEMORA ARRIBO VEHICULO v AHORRO -economia- VARIABLE EN
UsSD (Base 15.000 servicios mensuales)
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Grafica 2
DEMORA ARRIBO CAMION y AHORRO -economia- ACUMULADO
EN USD (Base 15.000 servicios mensuales)
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IEn este andlisis de clientes que utilizan el sistema Logicsat sobre la base de una prestacién de
15.000 servicios mensuales, se nota el descenso en los tiempos de llegada (hora de llegada al
servicio-hora de llamada del cliente) al cliente casi en un 100% y el ahorro en ddlares mensual y
acumulado de combustible y mantenimiento, producto del menor recorrido de los moviles,
tanto para el despacho de servicios con vehiculos pequefios (Grafica 1) como para con camiones
(Gréfica 2) con la utilizacion del sistema Logicsat. Al cabo del 5° mes el ahorro —economia-
producido exclusivamente por combustible y mantenimiento de los méviles asciende a casi USD

50.000. Esto conlleva también un excelente periodo de recupero de la inversion inicial.

! Fuente Automévil Club del Uruguay.
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RECUPERE SU INVERSION EN MENOS DE 1 ANO

Comience a ganar dinero de manera inmediata a través del menor recorrido de
kilbmetros de los mdviles, obteniendo asi menor consumo de combustible y
menos gastos de mantenimiento. Ej. Ahorre U$S 10.000 mensuales por este
concepto (en base a 15.000 servicios mensuales)

Aumente la productividad de su call center. Destine estas personas a otras
tareas debido a los procesos automaticos de despacho de Logicsat. Se

despachan la misma cantidad de casos en menos tiempo. Nuestros clientes
han disminuido el nimero de despachadores del call center en un 60% con

Logicsat.

Obtendra mayor productividad de la flota. Evitara recorridos innecesarios de

sus proveedores y a través del proceso de despacho automatico —sin
intervencién humana- procesard mdas casos en menos tiempo. Nuestra
experiencia indica que si usted tiene una flota de 100 mdviles, podra producir

la misma cantidad de servicios con 70 mdviles, o por la inversa, su flota
estara en condiciones de satisfacer mas servicios haciendo mas rentable el
negocio.

Mejores politicas de proveedores, el costo del servicio podra bajar y
dispondra de mayores y mejores herramientas a través de la valiosa

/4 o informacién estadistica en la base de datos para su gestion con los
proveedores de servicios a través de objetivos, precios e incentivos
V diferenciales. Ellos veran que su trabajo se vera simplificado con el

navegador y podran aumentar sus ingresos realizando mas servicios.

Obtendra nuevas cuentas corporativas, a través de la diferenciacién
del software comparandolo con el de su competencia. Sus clientes
corporativos estaran mas satisfechos, podran pagar mas por un

. servicio diferencial. Tenemos casos concretos de nuevas ventas
corporativas de nuestros clientes en los paises donde hemos
instalado Logicsat.

Disminuya todos los tiempos. El tiempo de sus clientes es muy

¥

valioso y ellos esperan su prestacién en el menor tiempo
posible. Contamos con clientes donde les hemos reducido
los tiempos de arribo en un 70% en tan solo 4 meses con la
tecnologia Logicsatii
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SOFTWARE

Hemos ayudado a importantes empresas de asistencias locales y globalizadas a alcanzar objetivos
sorprendentes.

Las compaiiias de seguros, obtienen un diferencial al contar con esta herramienta para atender a
sus asegurados cuando se comunican en caso de un siniestro.

. Usted no ha visto
Logicsat nada parecido todavia!

asistencia

Asignacion automatica de los servicios

« La seleccion y despacho de los mdviles esta basada en la mejor decision posible para el servicio
y para el cliente. El sistema considera los mdviles libres, ocupados con servicio y genera
licitaciones de servicios para aquellos mdviles mas préximos.

« Los despachos de los servicios a los choferes se realizan por medio de las terminales de datos
via GPRS. Contamos con despachos 100% automaticos, asistidos y manuales, de acuerdo a su
seleccion.

« Generamos bitacoras de asignacion automaticas de manera de eliminar la suspicacia entre el call
center y los chéferes al momento de asignar servicios.

» Reserva de: usuarios/servicios.

« Pre adjudicacion de servicios a funcionarios o a choferes.

Al activarse la funcionalidad de automatizacion a través de un parametro, al entrar un servicio, el
sistema verifica los mdviles disponibles o los ocupados prontos a llegar al destino (opcional) dentro
de un radio de nn kildmetros. En caso que el mdvil cumpla con las caracteristicas parametrizadas, el
sistema automaticamente envia el servicio al mévil mas idoneo. En caso de no aceptaciéon del
servicio por parte del chofer, el sistema evalla el segundo, tercer mdvil, asi tantas veces esté
definido en el parametro de reintentos.
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U El sistema proporcionara el tiempo de llegada de los moviles al servicio solicitado.
N\

% Asignar un Movil a un Servicio

HatriculaAseguradDCE R JARBMILLO Expedi 2006082111221

N
Vehiculo [CEEVROLET  |Modelo  [ESTEEMY _ | Adio[ 2001 color [v | comb. [F2FTE ]
Direccion: [JaCINTO VERR | ne | Esquina [LUIS ALBERTO DE HERRERA (AVENIDA) |
Departamento: [MONTEVIDED | Zona: |BARRIO'H@_!§AR | Causa: [pafic wEcanICO |

a
-
Método de envio: ]MDI +|  Mostrar méviles Moéw{es mas cercanos en Tiempo y Distancia

Depto. MDT | T |Alias Cant. | Conductor Prestador 'T‘L'L‘ég'."ﬂis'lfﬂﬁh]'-'lig) VYehiculo P
MONTEVIDEQ 803 T |803 0 [Roberto Gomez La Aslsterm':l.al 00:10 [1.43 Ca:uE:ht_ Traslados
MONTEVIDEQ 04 5 |804 0|Carlos Valdez L= Asisr.en‘dig.l 00:12 |2.25 Ca_rn;'.cﬁ Traslados
MONTEVIDEC |s02  |T |e02 0 Ppdsos Bammanesenes 2 RA18tENOTEr T AR amtdaager s [opion Traslados
MONTEVICEC 201 T a0l ~‘,'_ 0[Carlos La Asisvencial [00:34 [2.80 mion :T:v}aslidcs
S e T T LY Eikd
-

-

Asignar el vehiculo tomando en consideracion los mdviles actualmente ocupados

U En caso que aplique al negocio se podra subastar el servicio entre un conjunto de
proveedores, los cuales informaran el tiempo de llegada o el costo al cual estan dispuestos
a realizar el servicio.

% Asignar un Mavil a un Servicio - Unidad de Logistica

Matricula [BERa10 Asegurado| | Expedi 00251006047

Vehiculo [FORD ORICH GLX  |Modelo  [FORD ORICN GLX 1.81 Aiio [ 2001] Color [BLANCD | comb. | |

Direccion: [BVENIDA DEL LIBERTAD CR 5200 | N*[ o] Esquina| |
D :[capITAL FEDERAL | Zona: | | Causa: [corTo cIrcuITO | Parti cipan de
Fecha y Hora l:l Teléfnnusl | Ia subasta
Deplo: Ciudad: |CA.E‘ITAL FEDERAL | Zunal ‘ (ca nt|dad

Mdéviles mas cercanos en Tiempo y Distancia

Depto. MDT [ Alias Cond Prestad Tiempo | TLLeg.[ Dist.(Km) [ Cant. | Tipo % fl definida por

» [carzmar 802 |ME02 PRONTO CAR 5.A. | PRONTO CAR S.2. 00:05 |0.00 0| Camin parémetro)
CAFTTAL 200 |Meon AUXTLIO URUGUAY | AUXILIO MECANICO 00:05 |0.00 0| Cemio '
CAPITAL 803 M203 ZONDA WALHTER WARIG 00:05 (0.00 0|Camio
CAPITAL B0e |Me0d MARTO K.VAGNONI | LLOYD AERD 00:05 |0.00 o |camio }
CAPITAL 205 |ME0s ATXILIO MARCOMINI | AEROMEXICO 00:05 [0.00 0| Camie .
CAPITAL 801 |mMeol AUXILIO MECANICO |MARIO H.VAGNONI 20:09 |6786.15 o|camio No pa rthIpan

de la subasta

2*% Sinprocesar ***

T
F3 -Ver Proveedar < Enviar Salicitud 1 > < Asignar , LCancelar

Al activarse el parametro de subasta, dado un servicio, el sistema enviara a los 77 moviles mas
cercanos al servicio los datos del cliente y la direccion del servicio (se configura el mensaje a
enviar). En ese instante los chdferes digitan el tiempo para llegar y automaticamente el sistema
despacha y envia el servicio al movil que menor tiempo indico.
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« Completo moédulo de administracion y gestion de pagos de los servicios.

« Liquidacién automatica de servicios en ciudades y rutas. Para esto se registran los valores
acordados con el proveedor o cliente, segun el tipo de servicio y caracteristicas del mismo como
asi también kildmetros recorridos con funcionalidades algoritmicas de ruteo.

» Cada servicio puede generar diferentes prestaciones y diferentes niveles de gastos ya sea del
servicio en si mismo, del cliente, proveedor o de la compania. A través de lineas de gastos del
servicio se generan de manera automatica para su posterior manejo financiero.

» Generacién de creacién de diversas tarifas de acuerdo a los proveedores, tipos de vehiculos,
clientes y tipos de prestaciones.

U Manejo de tarifas por horarios automaticos, tipos de caminos, dias semana, por prestaciones
con conceptos y por proveedores. También, de acuerdo a las categorias de vehiculos de los
clientes o aseguradoras (livianos, semi pesados, remolques, etc.) se podra fijar una tarifa
independiente.

2 Trabajar con Prestaciones

Buscarporfiomsze <[ |

B Prestaciones - Conceptos

Prestacién

Codigo Prestacién [Griia o Remolque ] Tipo [traslade |
» 2|Gria o Remolque
4|Mecanica Ligera Cartiio| syt i =
B EStEact i 3 1|Movida 24Hs. [
3 |Kildmetro Pavimento O
Prestaciones A 14| Movida Diurna 4
15| Movida Nocturna o
NETEE =
1‘_]_|_J ¥ 16 Extraccién O
6 [v]
e e 57 | Kilémetre Asfalto Necturno [
Tipo [Trasiado
codioo
bl ;d
<
K| B Gebar M| Cancelar
ol R (1] S o ¥ I |

? Trabajar con Tarifas Conceptos

Prestador ‘AUXILIOS BAIRES "MISIONES” Prestacién \Hote\ |

Precio
39,00

Concepto
P |Movida 24Hs.
Mecénica Ligera 24hs

Tipo
Monto unico por blogue
Monto Unico por blogue

Negociable

33,00

Kilémetro Pavimento

Monto por unidad

1,20

Kilémetro Tierra o Ripic

Monto por unidad

1,25

Remis o Taxi

Monto unico por blogue

39,00

Hotel

Monto Unico por blogue

33,00

Estacionamientoc o custodia

Monto unico por blogue

39,00

Extraccién

Monto Unico por blogue

33,00

Espera

Monto dnice per blogue

39,00

R E OR OO Al

Kildmetro Excedente Asegurado

Monto por unidad

1,20

De acuerdo al servicio se generaran de manera automatica diversas lineas de gastos. Por otra parte,
se podran ingresar lineas de gastos manuales de acuerdo a las necesidades y coberturas
contratadas por el cliente. Posteriormente, de manera regular, se liquidan las tarifas de los
proveedores.

Rio Negro 1354 of. 30 / Tel.: (5982)

00 89 36/ in fo@logicsat.com / www.logicsat.com / Montevideo / U




Logicsat

Parametrizacion

» Configurar el sistema para adaptarlo a las necesidades de su empresa y al modelo de negocios.

« Parametrizaciones individuales dependiendo de los clientes corporativos que su organizacion
atienda o presenta convenios.

« Definir para cada vehiculo que tipo de servicios y a que clientes atiende cada uno de estos.

« Parametrizar componentes basicos como estandar de velocidad, zonas, barrios, tiempos de
actualizacion de posicion de los moviles.

« Identificar de manera rapida lugares de interés comercial, como la direccién de los clientes,
puntos de entrega o proveedores.

U Registro de vehiculos, choferes, procedencias, etc.

| * Trabajar con Vehiculos

Buscar por: IND‘“bEe j Copiar bases a.

1d [ Nombre MDT N*[ T [ Marca Madela ARa | Combustible | Tipo de Ve~
2|TRXT 802 802 |T |Volkswagen Caddi 2006 |Diesel TXI
3| TRXT 800 200 |T |Volkswagen 500 2006 | Diesel TEXI
4| TEXT 203
5|TEXT 804 A
6|TAXT 805 I R I T N° Mévil Asociada| 31| copieo[ ]
Rt e Datos | Observasiones | Bases |
8| TRXI 807
9| TEXT 808 o
Nomb: Al -
10|STR 100 ombre  [TAX1 801 | ias [801 ] Estado |Activo
11| 5TR-200 Matricula 801 | Marca [Volkswagen | Modelo [900 | Ao [ 2006] comb. |piesel ~
12 |GR MX 300
13]68 MK 400 Tipo [ 6]+ fma ] Velocidad Normal[ 45| Maxima
14 /812
Telars MDT [ 3] +|[moT 801 | Alias 301 | Tipo[T | Estade [active ~
LIl d 1] +| [ ][PRESTADOR D | CodigoExterno 0| Prioridad[ ]
Lugar en donde se encontrara geograficamente por defecto la primera vez que ingrese al sistema.
KA Pais: &) +| [Uruguay ]
Y| agess | B v Depto.: 1] *| [Montevideo ]
Ciudad: 1] #| [Montevideo ]
Zona: o+ |
Direccién: | |
Bl e | e vehiculo/audiador | Bl oo UBel oo UEBl pun |

U 100% Parametrizable

Completa y exhaustiva parametrizacion de todos los componentes del sistema.

- Tablas Generales del Sistema - Usuario [ Admin ] E3 *_ Tablas Generales del Sistema - Usuario [ Admin ] [%]

Tablas| | Tablas |1 | Tablas il | Tablas | Tablasll | Tablse Il |
Colores | Tipos de lugares esp Molivos nuevas client Bitacora Asig
Monedas | Tipos de choferes

|
|
| Tipos de vehicuos |
|
|

=

. Parametrizacién y Configuracion del Sistema - Usuario [ Admin | x| . Tablas Generales del Sistema - Usuario [ Admin ] []

Tablas | | Tablasil Tablaslll |

Dio. Cia Tipo Resn. |

Parametios del Sistema

= |

7 Aceptar I ‘
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U Parametrizacién del modelo de negocio de su organizacion, controles y modelos de
asignacion.

con Parametros del Sistema

Buscar pol:IN:ﬁnbrej
Codigo Nombre Yalor -
ADDSERVICIOS Confirmacidén de agregar un nuevo servicic al cliente |NO

B |RUTOUL UL - Butomatizacion Unidad de Logistica a
AOTCULWER UL - Automatizacion Unidad de Logistica WEB a
CRSCANTHRS Cantidad de horas para un mismo cliente pricridad 1 |3
CHTLAUTONL Total de mbviles pere intentar &3igner sutomatica. 3
CNISERFIN UL - Cant. gervicics finalizados para promedio del 10
CONTROLCNTSERVICIOE|Controlar consumo de Serwvicios e}
CONTROLFCHVIGENCIA |Controlar la fecha de vencimientc del contrato HO
DISTANCIASERVICIOIE|Distancia &l servicic inicisdo (mts) 100
DISTASIGTELL Distancis para mostrar proveedores en asignacidn 5000
DISTN1 UL - Distancia automatizacién (kmts) 10
FINSERTEL Tiempo en minutcs para £inalizesr los casos &0
IDFINSERVICIC Codigo para la finalizecién automatica de servicica |1

5 IFINCASI Cédige para la incidencia cuando se asions mévil no (14 _}E

ACTIVAR (1) Automatizacidn Unidad de Legistica (0 = inactiva)

jl Agregar @I et | ﬁ’l Editar | L‘bl Renavar »;Tél Irnprirnir | g@]
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« Despacho de servicios automaticos.

« Enviar y recibir automaticamente mensajes hacia y desde la Terminal de datos via GPRS.

« El chofer envia desde el Terminal de datos, el estado en el cual se encuentra el servicio, esto es;
libre, en curso, inicia servicio y el fin de servicio.

« Aplicaciones de Ruteo son muy importantes para indicarle al chofer el mejor camino a tomar
para llegar a su servicio y para abonar los servicios a los proveedores. El Departamento de
Operaciones dispondra de una herramienta muy importante para la liquidacion de servicios a los
proveedores y optimizacion de sus recursos para tomar mejores decisiones.

« Controlar ingresos, paradas momentaneas de los funcionarios y salidas a través del Terminal.

Gestionamiento de servicios

+ Podra gestionar toda su operativa para moviles que no dispongan GPS y los visualizara en el
mapa a través de bases virtuales.

+ El sistema brinda el tiempo de llegada de los mdviles al servicio solicitado. Este tiempo es
informado al cliente al momento de su llamada.

+ Control de cumplimiento de tiempos de atencion y de llegada. El sistema anticipa y alerta al
operador de situaciones de no cumplimento de tiempos para tomar rapidas decisiones.

+ Administrar la cola de servicios, con seguimiento del estado de cada uno de los moviles y de los
servicios.

« Verificacion automatica de llegada del chofer al destino con generacion de incidencias.

+ Agenda de servicios para llamados con anticipacién.

« Control total de la operativa de una manera rapida y sencilla a través de la segmentacion de la
ciudad en zonas. Se controla la operativa de una manera simple, amigable y sencilla a través de
indicadores, estados y colores.

» Generacion de incidencias del servicio/operadores y choferes con comentarios automaticos y
manuales entre estos y clientes.

 Consultar todos los eventos ocurridos en servicios realizados, con detalle del tipo de servicio,
horarios de cada una de las etapas y comentarios especiales que se registraron.

U Control de Mdviles. El objetivo de este mddulo es permitirle a los despachadores controlar la
operativa segmentada las ciudades de diversas zonas a través de diversos indicadores,
estados y colores a efectos de anticiparse a inconvenientes y tomar rapidas decisiones.

s

Nro E||r [obs
7 ‘.‘au win sin servicio (|

Hl‘.‘R servado (Nlo contest]

EnProcesn [
Promedio Artba 0000

EnPiocesn [0
Promedio Artbo 0000

sAsg v 0 En Proceso [
0 Promedio Aribo 00,00
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cliente via SMS

 Encuestas de satisfaccion, notificacion de activacion de servicio al cliente por SMS y consulta por
SMS de estado del servicio.

Heportes

« Una gran cantidad de reportes e informacion estadistica es generada lo cual le permitira
controlar y gestionar la administracion de los servicios, proveedores, choferes y todo
lo concerniente a sus indicadores de gestion.

» Acceso via Web de la informacion del sistema para clientes, gerentes y funcionarios con
diferentes niveles de acceso e informacion.
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> 35mm .
[T Terminal
; L
f G : ' Es un producto versatil del cual dispone de las Ultimas
' { el S e/ 4; tecnologias disponibles actualmente en el area de las
Moocsy & — L . . 7.
‘ [0 e 5~ wmm  comunicaciones mdviles.
|| == 8
| e =3 | El W700 integra datos y voz a través del MODEM de
; GPRS, capaz de trabajar con hasta dos empresas

telefénicas proveedoras del servicio de GPRS, lo que
posibilita una mayor disponibilidad del sistema. Si se
pierde conexidon con una empresa, automaticamente el Terminal se conectara a la otra empresa de
GRPS. Cuenta con un moddulo de GPS de 20 canales, capaz de posicionar el vehiculo con mucha
precision.

180 mm

El chofer visualiza todos los datos del servicio y el mejor camino para llegar al destino.

Cuenta con una pantalla “touch screen”, la cual se accede a diferentes menus adicionales asociados
a la logica del negocio. Controla el estado del servicio (aceptado, iniciado y finalizado), del
funcionario (libre, ocupado, fin de la jornada), como asi también el registro de las paradas.

Facil visualizacién de los servicios por parte del chofer
por medio del display de 7 pulgadas a color

Navegador por GPS como apoyo en los trayectos.

Conectores de dispositivos tarjetas magnéticas,
impresoras de recibos, auxiliar de taximetros, etc.

Software de despacho con innumerables prestaciones
y totalmente parametrizable.

Alerta de servicios por parlante y sirena.
Antena de GPS y GPRS interna
Equipamiento de facil instalacion

Soporte de panel robusto que elimina vibraciones

Recibe en forma de texto el mensaje enviado del call center con
los datos necesarios para realizar su trabajo.

A través del menU accede a los distintos estados del servicio,
notificandole de manera automatica al call center. De esta manera
se registra con total exactitud, el lugar y la hora.

En caso de requerir ayuda para llegar al destino, en el navegador
a través de un grafico de color y muy atractivo, le detalla las
opciones y el camino idéneo. Sus choferes llegaran en tiempo y
forma y no sera mas necesario detener el auto para recurrir a un
mapa para saber como llegar.

Distintos botones y sensores adicionales en caso de emergencia
posibilitan darle a su compafiia y al chofer seguridad.
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E\ SE ACEPTO

PREVISIO DIGITE B
ALTA m LLEGADA

.
| wacivo Il ocupapo | Finviase

DIGITE NUMERO DE BASE

- HAY UN SERVICIO
1|2 3|

PARA USTED

= "

| Enviaipo “sase®

DIGITE VALOR TOTAL DEL SERVICIO

00 1213
nan . 180,00

CONFIRMA ENVIO DEL VALOR TOTAL DE

)

Las pantallas son configurables de acuerdo a las necesidades de la empresa y lo que se presenta es
a modo de ejemplo ilustrativo.

12 cm.

EN STATE FW

28 mi

18 cm.
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MAPA

Diferentes maneras de visualizar a los clientes/servicios

o AEB [Ds2d% 0 2 00 ex8 =&
33 g 5 ORI

"% & & D2 O 2 00 exd =&

Estudio de servicios en formato dispersion y burbuja
dentro de un area determinada indicando la cantidad
y porcentaje por periodo de fecha, chofer, horario,
etc.
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Logicsat

NUESTROS CLIENTES

Adjuntamos clientes corporativos que utilizan nuestra tecnologia de despacho.
México

U AIG MEXICO

Argentina
U Ibero Asistencia (SIAM — Sistema Internacional de Asistencia MAPFRE)

U Club MAPFRE

Uruguay
U Automdvil Club del Uruguay
U ADA S.A. — Banco de Seguros del Estado
U AUXICAR

Paraguay

U Ibero Asistencia (SIAM — Sistema Internacional de Asistencia MAPFRE)
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CAMARA DE INDUSTRIAS
DEL URUGUAY
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